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Cambiar tolerancia facturador
Pasos a seguir:

▶ Ver video

Anonymous · 09/09/2026

Pasos a seguir:
Este procedimiento permite ajustar el margen de tolerancia permitido para las diferencias en el
monto total de los documentos, dentro de la configuración de una pasarela de facturación.

1. Acceder a la sección de Pasarelas:

Diríjase al módulo de Facturación.
Ingrese a la opción Pasarelas de facturación.

2. Editar la pasarela:

Localizar la pasarela cuyo rango de tolerancia desea modificar.
Haga clic en la opción Editar para acceder a su configuración.

3. Localizar la opción de Tolerancia:

Dentro del menú de configuración de la pasarela, seleccione la pestaña Facturador.
En esta pestaña, busque la opción denominada “Tolerancia en el total”.

https://www.youtube.com/watch?v=-tKL8_T5q-c
https://www.youtube.com/watch?v=-tKL8_T5q-c
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4. Modificar el valor:

Ingrese el nuevo valor de tolerancia deseado en el campo correspondiente.

Nota: Este valor define el margen de diferencia aceptable (usualmente en porcentaje o monto fijo)
entre el total de la orden y el total de la factura.

5. Guardar la configuración:

Desplácese al final de la página.
Haga clic en el botón Guardar cambios para aplicar la nueva configuración.
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