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Configuracion inicial

Descarga, instala y activa el plugin BillMySales en tu tienda, y conéctalo a la pasarela con la URL de
notificacion y el secreto.

Anonymous * 31/08/2026

Configuracion de WooCommerce

En esta seccidn se explican los pasos para descargar, instalar y configurar el plugin BillMySales en tu
tienda WooCommerce.

Informacion importante

Esta integracion recupera las érdenes mediante webhook: un aviso automatico que WooCommerce
envia a BillMySales cuando un pedido cambia de estado, sin que tengas que hacer nada
manualmente. Ademas, este plugin agrega campos personalizados al checkout (RUT, Documento,
Giro) que BillMySales necesita para facturar correctamente.

Antes de empezar

Necesitas tener listo lo siguiente en BillMySales antes de instalar el plugin:

1. Tener una cuenta en BillMySales (cualquier plan, incluyendo gratuito).
2. Crear una pasarela de facturacién con origen WooCommerce y el facturador de tu eleccion.

Una pasarela de facturacion es la conexidn que creas en BillMySales para vincular tu tienda
WooCommerce con tu facturador. Los datos que copiaras mas adelante (URL y secreto) se obtienen
desde la configuracién de esa pasarela.

Requisitos
1. Tener WordPress 5.6 o superior.
2. Tener WooCommerce 8.9 o superior, instalado y activo.
3. Tener PHP 7.4 o superior.

4. Tener el checkout por bloques de WooCommerce habilitado (Cart & Checkout Blocks), si vas a
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usar los campos personalizados del checkout.

Descargar e instalar el plugin

Realizando esta configuracion vas a dejar el plugin BillMySales instalado y activo en tu tienda, listo
para configurar la pasarela.

1. Descargar el plugin

Debes ingresar a este enlace desde tu navegador para descargar el plugin.
Se descargara un archivo .zip listo para cargar en WordPress.

2. Acceder a subir plugin

Dentro del panel de administracién de WordPress debes dirigirte a “Plugins” - “Agregar plugin”
- “Subir plugin”:

Eseritorio iWordPress 7.1 esta disponible! Por favor actualiza ahora.
Entradas Agregar plugir'IS Subir Plugin *______——
Medios
) Aceptar pagos mediante tarjeta de crédito con Stripe
Pégmas Easy Digital Downloads ahora te permite aceptar pagos con tarjeta de crédito utilizande Stripe, incluyendo la com
Comentarios
Descargas Programador de acciones: 18 past-due action encontrados; algoe podria estar mal, Leer documentacion »
WooCommerce
New Al Integrations Available for WP Webhooks!
Productos
Take your autemations to the next level with our latest Al integrations:
Pagos Gooale Geaminl (with Nano Bannana support)
Andlisis OpenAl ChatGPT 5.2
. Open Router
Markatlng LRen HOuler
Unlock these integrations and more by upgrading to WP Webhooks Pro. [V TeT R
Aspecto

K¢ Plugins 3

Plugins instalados

Agregar plugin o -
Si tienes un plugin en fi

3. Seleccionar el archivo e instalar

Selecciona el archivo .zip que descargaste en “Seleccionar archivo” (1) y haz clic en “Instalar
ahora” (2):
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Si tienes un plugin en formato .zip, puedes instalarlo o actualizarlo cargandolo aqui.

| Sejeccionar archivo | billmysalesp...ce-master.zip

billmysales-plugin-woocommerce-master.zip

Error al subir el archivo

Si te aparece el error “The uploaded file could not be moved to wp-content/uploads/...” (en espafiol:
No se pudo mover el archivo subido), es un problema de permisos de escritura del servidor sobre wp-
content/uploads/, no del archivo del plugin. Pide al administrador del hosting que revise los
permisos de esa carpeta.

4. Activar el plugin

Una vez instalado, haz clic en “Activar plugin”:
Instalando el plugin desde el archive cargado: billmysales-

plugin-woocommerce-master.zip

Programador de acciones: 66 past-due action encontrados; algo podria estar mal Leer documentacidn »

Desempague...
Instzlando el plugin....

El plugin se instalé cormectamente.

Activar plugin r 2l Instalador de Plugins

Configuracion basica de la pasarela

Realizando esta configuracion la integracién permitira recibir notificaciones del pago de tus pedidos,
incluyendo los campos personalizados que necesita BillMySales para facturar.

1. Acceder a BillMySales dentro de WooCommerce

Con el plugin activo, dentro del panel de WordPress debes dirigirte a “WooCommerce” -
“BillMySales”:
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i & Tienda de Pruche ST © 7 W 0 4 Nuevo 020s 18.8MB 0.07s 2710 EDD

@ Escritorio
# Entradas Pedidos = Agregar pedida E

B Medios
Acaptar pagos mediante tarjeta de crédito con Stripe
B Péginas

Easy Digital Downloads ahaora te permile aceplar pagos con larjela de crédite ulikzando Stripe, incluyends la compatibilidad con Apple Pay ¥ Google Pay. Act

P Comentarios

H Dascargas Programador de acciones: 18 gast-due action encontrados; algo podria estar mal. Leer documentacian =

W WooCommarce
Maw Al Integrations Avallable for WP Webhooks!

Take your sulomations 1o the reat level with our latest Al integrations
Gooale Gomdnl (with Nano Bannana support)
Opandl ChatGPT 5.2

Open Bouter

Unlock these integrations and more by upgrading 1o 'WP Wabhooks Pro, Lipgrade now

Tada (] | Complatada {2)

Acciones masivas W Aphcar Todas las fechas ~ Todos kot canalas de vant Filtrar por cliante registrado o Filtrar

W Productos

2. Configurar el Webhook

Para completar esta parte necesitas extraer dos datos desde la configuracion de la pasarela en

BillMySales, y pegarlos en los campos correspondientes de la pestafia “Configuracion” del plugin,
en WordPress:

¢ URL de notificacion: entra a la pestafia “Webhook” (1) de la pasarela en BillMySales, copia
la URL que aparece (2), y pégala en el campo “URL de notificacion” (3) del plugin:

BillMySales:

BEillMyScles @ <@

o Pasarela de Facturacidn: WooCommerce (LibreDTE) m \
-
: ; —TT—

Plugin BillMySales:
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@ Escritorio BillMySales
A Entradas

Programador de acciones: 66 past-due action encontrados; alge podria estar mal. Leer documentacidn

By Medi

@ PFaginas

P Coment

Adm no hay una URL yfo secreto guardados. La integracidn no funcionard hasta completar ambos campaos.

T — Configuracibn =~ Campos del checkout

L

g Configura la URL a la que avisar, en qué estados se debe notificar, v el secreto que BillMySales usard para validar el origen de cada notificacion.

BillMySsales

Estado Activo

URL de notificacién®*

Secreto* S —— ‘ &= ‘
Productos Clave cocraka alidar el envio de las nes a BillMySa
Estados que notifican® [ Procesando processing Completade completed [ cancelado cancelled

- BillMuSales Friandn sl nadids Fambia 2 e Ae eckne sckadas

Guardar configuracion

» Secreto: entra a la pestafia “Origen de datos” (1) de la misma pasarela en BillMySales, copia
la clave secreta (2), y pégala en el campo “Secreto” (3) del plugin:

BillMySales:
®BillMySales @ c@®

® Pasarela de Fackuracion: WooCommerce (LibreDTE) / B
B

(212 comMERCE

Plugin BillMySales:
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@ Escritorio BillMySales

A Entradas

Programador de acciones: 66 past-due action encontrados; algo podria estar mal. Leer documentacidn

@ Paginas Adm no hay una URL yjo secreto guardados. La inkegracidn no funcionara hasta completar ambos campos.
P Comentarios

W WoolCommerce Configuracion = Campos del checkout

o
4 Configura la URL a la que avisar, en qué estados se debe notificar, y el secreto que BillMySales usard para validar el origen de cada notificacion.

Billmysales

Estado

URL de notificacion®*

L0

Estados que notifican® [ Procesando processing Completado completed [ cancelado cancelled

Guardar configuracian

Secreto*

L T ‘ ‘ & |

» Estados que notifican: los estados de pedido que deben disparar una notificaciéon. Marca los
mismos estados que configuraste en BillMySales (recomendado: Completado; si facturas antes
de completar el pedido, también Procesando).

e Activo: marcado.

3. Guardar la configuracion

Completa los campos anteriores y haz clic en “Guardar configuracion”:
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@ Escritorio BfllM}r’SBl‘E‘S

A Entradas

Programador de acciones: 66 past-due action enconbrados; algo podria estar mal. Leer documentacidn »

Adn no hay una URL yfo secreto guardados. La inkegracion no funcionard hasta completar ambos campaos.

ST — Configuracion = Campos del checkout

o @
4 Configura la URL a la que avisar, en qué estados se debe notificar, v el secreto que BillMySales usara para validar el origen de cada notificacion.
BillMysales

Estade

URL de notificacion®

Secreto® | | =
Estados que notifican® [ Procesande processing Completado completed [ cancelado cancelled

MuSales ruando &l oedidn

Guardar configeraddn ‘/

Si todo esta correcto, desaparece el aviso amarillo que indica que faltan la URL o el secreto.

& Plugins 4

Siguiente paso

Con el plugin conectado, continta con Configuracion de tipos de documentos (en el menu lateral
de esta documentacién) para agregar los campos del checkout.

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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Configuracion de tipos de documentos

Agrega los campos RUT, Documento y Giro al checkout para emitir boletas y facturas.

Anonymous - 01/09/2026

Configuracion de tipos de documentos

Continla aqui después de completar la Configuracion inicial: con el plugin instalado y la pasarela
conectada, en esta seccién se configuran los campos del checkout para emitir facturas y boletas.

Importante

Hay casos en los que puede que esta opcion no funcione si utilizan plantillas o aplicaciones externas,
ya que algunas de estas sobrescriben los datos enviados desde WooCommerce.

Configurar los campos del checkout

1. Acceder a la pestana “Campos del checkout”

Con el plugin activo, dentro del panel de WordPress debes dirigirte a “WooCommerce” -
“BillMySales” - “Campos del checkout”.

2. Agregar los campos obligatorios

En esa pestafa debes agregar los tres campos que BillMySales necesita para facturar correctamente:
“RUT”, “Documento” y “Giro”. Agrégalos de a uno con “+ Agregar otro campo”, en este orden,
y marca los tres como obligatorios:
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@ Escritorio Bi “Mysa les

A Entradas

Programador de acciones: 66 pazt-due action enconktrados; algo podria estar mal. Leer documentacidn »

Configuracion Campos del checkout

Estos campos se agregan al Formulario de checkout, en su propio apartado, y se incluyen en la notificacion que se emvia a BillMySales.

W Woolommerce

o @

Etiqueta* ‘ Eo BT Rarin carial £irm cnme el ‘
BillMysales

Valores ‘ Ei: Persona natural, Persona juridica ‘

Obligatorio [ © diente debe completarlo para poder pagar

+ Agregar otro campo

2.1. Campo “RUT”

En “Etiqueta” escribe RUT y deja “Valores” vacio, para que el cliente lo complete como texto libre.
Marca “Obligatorio”:

Etiqueta* | RUT |
na: Irat

valores |- - R V—— i |

obligatorio El cliente debe completario para poder pagar

2.2. Campo “Documento”

En “Etiqueta” escribe Documento y en “Valores” escribe Boleta, Factura separados por coma:
al tener valores, el campo se muestra en el checkout como un selector con esas dos opciones. Marca
“Obligatorio”:
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Etiqueta* | Documento |

nterna: documenta

valores | Boleta, Factura |

obligatorio El cliente debe completario para poder pagar

2.3. Campo “Giro”

En “Etiqueta” escribe Giro y deja “Valores” vacio, igual que el RUT. Marca “Obligatorio”:

Etiqueka* | Giro |

erna: giro

Valores

obligatorio El cliente debe completarlo para poder pagar

Con los tres campos agregados, guarda con “Guardar campos”.
Clave interna de cada campo

Cada campo tiene una clave interna que lo identifica dentro del JSON enviado a BillMySales (se
muestra como texto de referencia bajo la Etiqueta, no es editable). Se genera automaticamente a
partir de la Etiqueta y se recalcula cada vez que la cambias y guardas; no hace falta definirla a mano.

3. Confirmar que los campos quedaron guardados

Una vez guardados, los tres campos quedan visibles en la pestafia, cada uno con su clave interna:
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@ Escritorio BillMySales

f Entradas

Programador de acciones: 66 past-due action encontrados; slgo podria estar mal Leer documentacidn
By Medios

W Péginas Las ppcienes han side guardadas.

W Comentarios

W WooCommerce Configuracion campos del checkout

4 Estos campos 52 agregan al formulario de chedkout, en su propio apartade, v se incluyen en |2 notificacian que se en

BillMysales
~ Etigueta* T
iy
Valores
8 Productos obligaterie El cliente debe completarlo para poder pagar
Er
o
' Marketing
F i
Etiqueta* Diocumento
K¢ Plugins (4
mento
valores Boleta Facturs
obligaterio El client lat p
Etiqueta* Giro
valores
obligatorio El cliente debe completarlo para poder pagar

Siguiente paso

Si necesitas revisar como WooCommerce envia montos netos o afectos/exentos a BillMySales,
continda con Configuracion de tipo de precio (en el menu lateral de esta documentacion).

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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Configuracion de tipo de precio

Identifica si un item es afecto o exento y elige la opcidén de precios correcta, considerando que
WooCommerce envia montos netos.

Anonymous - 18/08/2023

:Como identificar si el item es afecto o exento?

Para identificar si la orden es afecta o exenta se debe ingresar en el listado de érdenes e ingresar a la
orden que desea revisar, luego en el historial ir al campo “Datos recibidos” donde podra ver el
JSON de la orden con los datos que envia WooCommerce para generar el documento.

Caso afecto

El indice tax debe tener un valor distinto de cero ademas, en el indice taxes debe venir la informacion
relacionada con el impuesto, por ejemplo:

e
"details": [
{
"id": 2229,
"tax": 6956, |
"code": "CP-MOP4G6-WB",

"name": "Flat Moss Window Box Nature Green",
"price": 36611,
"taxes": [

{

"amount": 6956.09

P

"taxable": true,

Caso exento

El indice tax debe tener un valor cero ademas, el indice taxes debe estar vacio, por ejemplo:
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Ldetails”: [

{

"id": 282,

”taX": @,

"code": "",

"name": "Humus de Lombriz",

"price": 50,
"taxes": [],
"taxable": false,
"quantity": 1,

Configuracion de tipo de precio

En WooCommerce sus precios se deben configurar con precios netos, esto es debido a que este e-
commerce trabaja sus precios solamente con valores netos, es decir se pueden utilizar las siguientes
opciones en BillMySales:

e Precios configurados para items afectos y exentos, el origen de datos envia montos netos.
e Usar siempre precios afectos, el origen de datos envia montos netos.

Esto se modifica en la configuracion de la pasarela en la pestafia “Facturador”:

Bs General B Origendedatos P Webhook

Importante: Esta configuracion es valida cuando en tu cuenta de WooCommerce tienes una
configuracién de impuestos. Por ejemplo:
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Opciones de impuestos

Precios con impuestos (®) Si, voy a introducir los precios con impuestos incluidos

incluidos ® _
() No, introduciré los precios sin impuestos
Calcular impuesto basadoen @ [ Direccidn de envio del cliente W ]
Clase de impuesto por envio @ [ Estdndar w l
Redondeo (] Redondeo de impuesto en el subtotal, en lugar de redondeo por cada linea
Clases de impuestos ®
adicionales
e
Mostrar precios en la tienda IVA Incluido o |

Mostrar precios en el carrito

y en el pago [ IVA Incluido - l

Sufijo a mostrar en el precio @ [ IVA incluido |

Visualizacion del total de

impuestos [ Detallado v l

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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¢Como actualizar estados de ordenes masivamente?

Reprocesa en lote las 6rdenes que no se facturaron, cambiando su estado desde el listado de pedidos
de WooCommerce.

Anonymous - 18/08/2023

:Como actualizar estados de ordenes
masivamente?

El actualizar el estado de érdenes en WooCommerce permite facturar érdenes que no fueron
facturadas por algin problema.

Para poder hacer esto debe:
1. Ingresar al listado de 6rdenes y marcar las érdenes que desea facturar.

2. Posterior a esto en la seccidén “Acciones en lote” puede elegir el estado de las érdenes:

Acciones en lote v ‘ Aplicar ‘ Todas las fechas v ’ [ Filtrar por cliente registrado v ] ‘ Filtrar
() Pedido Fecha Estado Total
Importante

Los siguientes son estados de ejemplo, pero podrian variar en cada caso.
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v Acciones en lote s fechas v ’ ‘ Filtrar por cliente registrado v

Mover a la papelera

Cambiar estado a procesando en bodega central

: Estado
Cambiar estado a preparando para entrega
Cambiar estado a en proceso de importacion
Mark facturador

Mark completado horas Fallido $
Mark en espera D

Mark procesado

Send Review Reminder

Cancel Review Reminder

3. Debe seleccionar un estado previo al que genera el documento y aplicar los cambios.

4. Finalmente debe volver a realizar la accién anterior pero con el estado final del pedido para que
las érdenes se facturen.

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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